
Redefiniendo 
la forma en que 
las personas 
gestionan su 
bienestar

1. Organización Mundial de la Salud (OMS). (2021). Estrategia global sobre la salud digital 2020–2025. 
Recuperado de https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/344251/9789240027572-spa.pdf 
2. Organización Mundial de la Salud (OMS). (2023). Harnessing artificial intelligence for health. Recuperado 
de https://www.who.int/teams/digital-health-and-innovation/harnessing-artificial-intelligence-for-health 
3. Organización Panamericana de la Salud (OPS/OMS). (2024). Innovaciones en salud digital e inteligencia 
artificial para fortalecer sistemas de salud. Recuperado de 
https://www.paho.org/es/eventos/innovaciones-salud-digi-
tal-e-inteligencia-artificial-para-fortalecer-sistemas-salud 
4. Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2024). Inteligencia artificial para el diagnóstico precoz de 
enfermedades. Recuperado de https://idbinvest.org/es/blog/impacto-en-el-desarrollo/in-
teligencia-artificial-para-el-diagnostico-precoz-d e-enfermedades 
5. El Hospital. (2026). IA para diagnóstico temprano: avances, aplicaciones y límites en hospitales. Recupera-
do de https://www.elhospital.com/noticias/ia-para-diagnostico-temprano 
[6] Salud Digital. (2023). OMS presenta consideraciones clave para la regulación de la IA para la salud. 
Recuperado de https://saluddigital.com/big-data/oms-presenta-consid-
eraciones-clave-para-la-regulacion-de-la-ia-para-la-salud/ 

Referencias

¿Qué es la 
Salud Digital?
La tecnología y la medicina se unen 
para transformar la atención 
sanitaria. La salud 
digital y la Inteligencia Artificial ya 
están cambiando cómo las personas 
gestionan su salud y cómo acceden 
a tratamientos.

Según la Organización Mundial de la 
Salud, impulsar la tecnología en 
salud es clave 
para superar los desafíos globales y 
mejorar la accesibilidad, eficiencia y 
calidad de la atención.

Salud digital: 

Estrategia 
Global de Salud 
Digital OMS 
2020–2025
La OMS señala que la transformación 
digital de la salud es indispensable 
para alcanzar la cobertura sanitaria 
universal. Sin ella, no será posible 
hacer frente a los retos de salud 
actuales ni futuros. La estrategia 
prioriza la telemedicina, los sistemas 
de información sanitaria y el uso 
ético de la inteligencia artificial. 

La Revolución de la 
Salud Digital: Tres 
Pilares Fundamentales
La salud digital abarca un amplio espectro de tecnologías que, en conjunto, forman 
un ecosistema orientado a democratizar el acceso a la atención médica y empoderar 
al paciente.

Tres pilares sostienen esta revolución:

Figura 1. Representación conceptual de la salud digital e IA: 
datos, conectividad y tecnología al servicio del 

bienestar humano.

Pilar

Telemedicina 

Aplicaciones de Salud 
(mHealth)

Monitoreo Remoto 

Consultas médicas a distan-
cia mediante videollamada, 
chat o plataformas digitales.

Apps móviles para segui-
miento de dieta, ejercicio, 
sueño y salud mental.

Dispositivos wearables y 
sensores que transmiten 
datos vitales en tiempo real.

Elimina barreras geográficas y 
reduce tiempos de espera.

Empodera al usuario en la 
gestión activa de su bienestar.

Permite vigilancia continua de 
pacientes crónicos sin 
hospitalización.

Descripción Beneficio clave

Tabla 1. Los tres pilares de la salud digital, su descripción y beneficio principal.

Figura 2. Los tres pilares de la salud digital: telemedicina, aplicaciones de salud móvil (mHealth) y monitoreo remoto de pacientes.

Inteligencia Artificial: 
El Nuevo Aliado del Diagnóstico 
La salud digital aporta datos e 
infraestructura, mientras que la 
Inteligencia Artificial extrae valor 
clínico de esa información. La IA es 
clave en el diagnóstico médico por 
su rapidez y precisión.

Aplicaciones clínicas de la IA en salud

• Análisis de imágenes médicas: 
Algoritmos de Deep Learning 
detectan tumores y otras patologías 
en estudios médicos con alta 
precisión.

• Análisis predictivo y Big Data: La IA 

procesa grandes volúmenes de 
datos para predecir enfermedades 
crónicas y facilitar intervenciones 
preventivas.

• Desarrollo de fármacos: La IA 
identifica compuestos terapéuticos y 
simula interacciones moleculares, 
acortando tiempos y costos de 
investigación.

• Asistentes virtuales: Chatbots y 
asistentes de IA ayudan a gestionar 
síntomas, citas y medicación, 
apoyando la atención primaria.

Figura 3. La IA analiza imágenes médicas en tiempo real, detectando anomalías con alta precisión y generando 
reportes diagnósticos para el médico tratante.

Desafíos, Ética y el 
Ecosistema Conectado 
A pesar de sus enormes beneficios, la integración de la IA y la salud digital presenta 
desafíos significativos que deben abordarse con rigor. La OMS ha enfatizado la 
necesidad de establecer marcos regulatorios claros para garantizar que estas 
tecnologías sean seguras, equitativas y respetuosas de la privacidad de los pacientes. 

Desafío 

Privacidad y seguridad 
de datos

Sesgo algorítmico

La información médica es 
altamente sensible y vulnera-
ble a ciberataques.

Modelos entrenados con 
datos no representativos 
pueden generar diagnósticos 
inequitativos.

Cifrado de datos, regulaciones 
como el RGPD y estándares de 
ciberseguridad.

Diversidad en los conjuntos de 
datos de entrenamiento y 
auditorías de equidad.

Descripción Estrategia de mitigación

Brecha digital 

El factor humano 

No todas las poblaciones 
tienen acceso a tecnología o 
conectividad.

Riesgo de que la tecnología 
desplace la empatía y el 
juicio clínico.

Políticas de inclusión digital e 
infraestructura tecnológica 
universal.

La IA como herramienta de 
apoyo, no de reemplazo del 
profesional médico.

Tabla 2. Principales desafíos de la salud digital y la IA, con sus respectivas estrategias de mitigación.

Figura 4. El ecosistema conectado de salud digital: equilibrio entre innovación tecnológica, ética, privacidad y equidad en el acceso.

Conclusión: 
Ecosistema de Salud Conectado
La integración de salud digital e inteligencia artificial está creando un entorno sanitario 
más proactivo, predictivo y personalizado. Usar estas tecnologías con ética y equidad 
puede hacer que la atención médica de calidad sea accesible globalmente, siempre 
colocando al paciente y al profesional en el centro.

La OMS estima que la salud digital podría salvar millones de vidas al mejorar el acceso 
médico. El mercado global de IA en salud superará los USD 187.000 millones para 2030, 
impulsado por diagnósticos asistidos, telemedicina y monitoreo remoto. — OMS / Grand 
View Research, 2025
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